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INFORMATIVA CANALE WHISTLEBLOWING
Segnalazione di illeciti aziendali

Premessa normativa

La presente Informativa € rivolta a tutti i soggetti che si rapportano con Cooperativa Sociale Geriatrica
Serena Onlus, legittimati elencati all’art. 3 del D.Igs. n. 24/2023, all'invio di segnalazioni di illeciti aziendali,
direttamente coinvolti o di cui siano venuti a conoscenza nel contesto lavorativo.

Scopo della procedura

Lo strumento del “whistleblowing” e riconosciuto come un mezzo fondamentale per I'emersione
di illeciti; per il suo efficace operare & pero cruciale assicurare una protezione adeguata ai
segnalanti. A tal fine e, per incoraggiare I'utilizzo dell’istituto del “whistleblowing” in Italia & stato
approvato il D.lgs. n. 24 del 10 marzo 2023 a recepimento della Direttiva (UE) 2019/1937

riguardante la protezione delle persone che segnalano violazioni.

Canali di segnalazione

La Cooperativa Sociale Geriatrica Serena Onlus, ha predisposto piu canali di segnalazione che
garantiscono la riservatezza dell’identita del segnalante e trattamento della segnalazione:

*Pjattaforma informatica, conforme alla Direttiva UE e al GDPR.:
mediante invio della segnalazione sul portale al seguente indirizzo:
cooperativaserena.smartleaks.cloud
*Forma scritta:
mediante invio della segnalazione tramite lettera in busta chiusa alla Cooperativa Sociale
Geriatrica Serena Onlus, Ufficio Segnalazioni Whistleblowing, RISERVATO/CONFIDENZIALE c/o la
Dottoressa Silvia Urrai Cannas, via Baccasara snc, 08048 Tortoli.
E’ necessario che la segnalazione venga inserita in due buste chiuse: la prima con i dati identificativi
del segnalatore unitamente alla fotocopia del documento di riconoscimento; la seconda con la
segnalazione, in modo da separare i dati identificativi del segnalante della segnalazione. Entrambe
dovranno essere poste in una terza busta chiusa che rechi all’esterno la dicitura “Riservata al
gestore della segnalazione”.

*In forma orale:
in forma orale, alternativamente, attraverso la linea telefonica 388/4242308, con sistemi di
messaggistica vocale ovvero, su richiesta del segnalante, mediante un incontro diretto.
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Alla luce delle caratteristiche dimensionali della Cooperativa Sociale Geriatrica Serena Onlus, la
gestione del canale di segnalazione & stata affidata in un soggetto esterno, autonomo e
indipendente. Infatti, la Cooperativa Sociale Geriatrica Serena Onlus, ha individuato il
destinatario diretto per la segnalazione di illeciti nella persona della Dottoressa Silvia Urrai
Cannas; tale soluzione realizza con efficacia le finalita della nuova disciplina normativa.

Gestione della segnalazione

Il segnalante ricevera un avviso di ricevimento della segnalazione entro 7 giorni ed un riscontro
alla segnalazione entro 3 mesi. La gestione sulla verifica e sulla fondatezza della segnalazione,
avverra nel rispetto dei principi di imparzialita e riservatezza. La violazione dell’obbligo di
riservatezza e fonte di responsabilita disciplinare, fatte salve ulteriori forme di responsabilita
previste dall’ordinamento e in ottemperanza alle disposizioni di cui all’art. 17 del D.lgs. n.
24/2023, la Cooperativa Sociale Geriatrica Serena, osservera il divieto di porre in essere qualsiasi
atto ritorsivo nei confronti dei segnalanti.

Inoltre

La Cooperativa Sociale Geriatrica Serena Onlus, al fine di tutelare liceita, veridicita e correttezza
di tutte le attivita poste in essere, mette a disposizione di tutte le persone che lavorano a qualsiasi
titolo, tramite

*affissione nelle bacheche aziendali in tutte le sedi della Coop. Sociale Geriatrica Serena Onlus,

* trasmissione a mezzo mail a tutti i dipendenti,

del materiale didattico per comprendere la nuova normativa del Whistleblowing, la presente
informativa, nonché la procedura per la gestione della segnalazione diilleciti, rev. 0 del 07/12/23.
In ottemperanza alle disposizioni di cui all’art. 17 del D.lgs. n. 24/2023 la Cooperativa Sociale
Geriatrica Serena Onlus, osservera il divieto di porre in essere qualsiasi atto ritorsivo nei
confronti dei segnalanti.

Lanusei 07/12/2023
La Direzione Operativa
(Maria Lucia Boi)
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